
 



 

คู่มือปฏิบัติงานสำหรับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

๑. ชื่อกระบวนงาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

๒. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเทพรกัษา 

3. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาแต่ละข้ันตอน 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม 4 ขั้นตอน ปฏบิัติทันทีที่ได้รับแจ้งเหตุ) 
 
 
 
 
 

 

รับแจ้ง 

 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงาน
ทันท ี

 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

รายงาน 

ผู้บังคับบัญชา 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 

การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ 90 วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 

 

รับเรื่องร้องทุกข ์

 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

(5 นาที) 

 

เสนอปลัดเทศบาล 

(10 นาที) 
 

 

ผู้บริหารพิจารณา  
(15 นาที) 

 

แจ้ง คคก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(10 นาที) 
 

 

สำรวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง 

(10 นาที) 
 

 

ประชุม คคก.พิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

(60 นาที) 

 

สรุปผลการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ 

(60 นาที) 
 

 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

(15 นาที) 
 

 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

(15 นาที) 
 

 

แจ้งผู้ประสบภัย 

(15 นาที) 

 

รายงานการให้ความช่วยเหลือ 

ให้ผู้บริหารทราบ 
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4. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

4.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562 

4.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยค่าใช้จา่ยเงินเพื่อการช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของ 

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

5. สถานที่ให้บริการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา อำเภอสังขะ จังหวัดสรุินทร์ 
6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ สำนักงานองค์การบริหารสว่นตำบลเทพรักษา 

6.๑ กรณีเหตุด่วนดา้นสาธารณภัยให้บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

6.๒ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศกุร ์(เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา ๑๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
7. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 

7.๑ หมายเลขโทรศัพท์ : 0 4455 8840 
   7.๒ อีเมล : thepruksasao@gmail.com 

7.๓ เว็บไชต์ : https://www.thepruksa.go.th/6.4 องค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา 1 หมู่ 8 ตำบลเทพรักษา      
อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร ์

 
 


