
การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
--------------------------------------------------------- 

๑. ค าจ ากัดความ 

เรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง เรื่องร้องเรียนด้านมลพิษต่างๆ เช่น น ้าเสีย อากาศเสยี 
เสียงดัง กลิ่นเหม็น ขยะ ฯลฯ ที่ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียน
โดยตรงหรือที่ได้รับแจ้งจากกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือได้รับแจ้งจาก
หน่วยงานอื่นๆ 

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม  หมายถึง กระบวนการในการน้าเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่การแก้ไข  โดยด้าเนินการประสานงาน ตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์/สังเคราะห์ประเด็นปัญหาเพื่อให้ค้าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ในการ
บรรเทาปัญหา หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น และแจ้งหรือประสานให้หน่วยงานที่มีอ้านาจหน้าที่ในการบังคับใช้
กฎหมายมีการด้าเนินการต่อไป เพื่อบรรเทาปัญหาหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น หรือแจ้งตรงให้ผู้ก่อปัญหา
ด้าเนินการฯ แล้วแต่กรณี พร้อมทั งแจ้งผลการด้าเนินงานในการตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้าน
สิ่งแวดล้อมให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ (ในกรณีที่สามารถแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบได้ เช่น ทราบที่อยู่ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ เป็นต้น) 

การตรวจสอบข้อเท็จจริง หมายถึง การส่งเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื นที่ หรือการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และจัดท้าเป็นรายงานผล
การตรวจสอบ เพื่อให้มีการสั่งการหรือเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 

 
๒. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ในกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีบุคลากร และ
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในกระบวนการ ประกอบด้วย 

๒.๑ ผูอ้้านวยการส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดมีหน้าที่รับผิดชอบก้ากับ 
ดูแล และสั่งการใหส้่วนสิ่งแวดล้อมด้าเนินการประสานและตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง รวมทั ง
มีหน้าที่พิจารณาผลการตรวจสอบ และให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการด้าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

๒.๒ ผู้อ้านวยการส่วนสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่สั่งการ/มอบหมายเจ้าหน้าที่ส่วนสิ่งแวดล้อมที่ดูแล
รับผิดชอบ (เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษ) ให้ด้าเนินการประสานและตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนด้าน
สิ่งแวดล้อมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน รวมทั ง
รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้อ้านวยการส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

๒.๓  เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมของส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัด มีหน้าที่รับผิดชอบด้าเนินการประสาน ตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุป
รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้านมลพิษ
สิ่งแวดล้อม 

๒.๔ เจ้าหน้าที่ส่วนอ้านวยการของส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด มี
หน้าที่รับเรื่องร้องเรียน และเสนอเป็นเรื่องเร่งด่วนให้ผู้อ้านวยการส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดพิจารณาสั่งการ หรือจัดท้าส้าเนาเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมทราบ



ด้วยอีกทางหนึ่งเพื่อเตรียมแผนการด้าเนินงานตรวจสอบข้อเท็จจริง ในกรณีที่ผู้อ้านวยการส้านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดและผู้ท้าหน้าที่รักษาการฯ ไม่อยู่ปฏิบัติงาน ณ ส้านักงาน 
๓. แผนผังข้ันตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดลอ้มจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
๑ วัน 
 
 
 
 
 
๓ วัน 
 
 
 
๗ วัน 
 
 
 
 
 
๔ วัน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. เจ้าหน้าที่ส่วนอ้านวยการหรือฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วน
สิ่งแวดล้อมรับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาเบื องต้น 

 

๒. เสนอ ผอ.ทสจ. พิจารณาสั่งการ 

๓. ส่งเรื่องให้ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้า  
ส่วนสิ่งแวดล้อมด้าเนินการ 

๕. ตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปผลการ
ตรวจสอบ และข้อเสนอแนะรายงานต่อ 

ผอ.ทสจ. 

๔. ประสานก้าหนดการและหน่วยงาน
ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๖. แจ้งหน่วยงานที่มีอ้านาจตามกฎหมาย
และผู้ครอบครองแหล่งก้าเนิดมลพิษ

พิจารณาด้าเนินการ 

๗. แจ้งผลการแก้ปัญหาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๘. จัดเก็บข้อมูลและติดตามผลการแก้ไขปัญหา 

ส้าเนาเรื่องร้องเรียนส่งใหเ้จ้าหน้าที่
ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วน
สิ่งแวดล้อมทราบ และหมายเหตุให้  
ผอ.ทสจ. ทราบ 

รวม ๘ ขั นตอน 
ในระยะเวลา ๑๕ วัน 

หมายเหต:ุ กรณีที่ต้องมีการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมหรือต้องส่งตัวอย่าง
ไปตรวจวิเคราะห์ ต้องใช้เวลาเพิ่มขึ น
แล้วแต่กรณี 

ไม่ใช ่ผอ.ทสจ.หรือผู้ท้าหน้าที่รักษาการฯ  
อยู่ปฏิบัติงาน ณ ส้านักงาน 

 กรณีปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว ไม่ใช ่

๙. รายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ ผอ.ทสจ. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ / ยุติเรื่อง 



๔. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๔.๑  เจ้าหน้าที่ส่วนอ้านวยการหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อม     
รับเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและพิจารณาเบื องต้น 

๔.๑.๑ เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้แก่เจ้าหน้าที่ส่วนอ้านวยการ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายควบ   
คุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อม 

๔.๑.๒ ในกรณีรับแจ้งเรื่องร้องเรียนที่มีหนังสือร้องเรียน ให้เจ้าหน้าที่ส่วนอ้านวยการเป็น
ผู้รับเรื่อง เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนพิจารณาเบื องต้นแล้วเสนอให้ผู้อ้านวยการส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดพิจารณาสั่งการ โดยหากผู้อ้านวยการส้านักงานฯ หรือผู้ท้าหน้าที่รักษาการฯ ไม่อยู่
ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงาน ให้จัดท้าส้าเนาหนังสือร้องเรียนส่งให้ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมทราบ
ก่อนเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน  

๔.๑.๓ ในกรณี รับแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ หรือการแจ้งเรื่องด้วยตนเองให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนกรอกรายละเอียดเรื่องร้องเรียนตามแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน (ภาคผนวกที่ ๑) 
เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนพิจารณาเบื องต้นแล้วเสนอให้ผู้อ้านวยการส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดพิจารณาสั่งการ โดยหากผู้อ้านวยการส้านักงานฯ หรือผู้ท้าหน้าที่รักษาการฯ ไม่อยู่ปฏิบัติงาน 
ณ หน่วยงาน ให้จัดท้าส้าเนาหนังสือร้องเรียนส่งให้ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมทราบก่อนเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน  

๔.๒ เสนอผู้อ้านวยการส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพิจารณาสั่งการ 
๔.๒.๑ เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนเสนอเป็นเรื่องเร่งด่วน ให้ผู้อ้านวยการส้านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพิจารณาสั่งการ 
๔.๒.๒ ในกรณีที่ส้าเนาเรื่องร้องเรียนและส่งให้ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อม

แล้วให้หมายเหตุให้ผู้อ้านวยการส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดทราบด้วย 

๔.๓  ส่งเรื่องให้ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมด้าเนินการ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนส่งเรื่องให้ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมทราบโดย

ด่วนตามข้อสั่งการของผู้อ้านวยการส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด  
ทั้งนี้ระยะเวลาในการด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๔.๑ – ๔.๓  ใช้เวลา ๑ วันท าการ  

๔.๔  การประสานก้าหนดการและหน่วยงานร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมที่รับผิดชอบศึกษาปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ในเบื องต้น รวมทั งตรวจสอบระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นพื นที่ของปัญหาเรื่องร้องเรียน และหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ้านาจหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อก้าหนดวัน-เวลาเข้าตรวจสอบพื นที่และข้อเท็จจรงิ
ต่างๆ 

ระยะเวลาในด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๔.๔ ใช้เวลา ๓ วันท าการ 

๔.๕ ตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปผลการตรวจสอบและข้อเสนอรายงานต่อผู้อ้านวยการส้านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

 ๔.๕.๑ เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมที่รับผิด ตรวจสอบพื นที่ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิจารณา/วิเคราะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงต่างๆ เพื่อประมวลประเด็นปัญหา และแนวทางใน
การแก้ไขปัญหากรณีที่ประเด็นปัญหาชัดเจน และสามารถสรุปผลและให้ค้าแนะน้าในการแก้ไขปัญหา ให้



ด้าเนินการบันทึกผลการตรวจสอบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแจ้งให้ผู้ถูกร้องเรียนลงนามรับทราบและน้า
ข้อเสนอแนะไปด้าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามแบบบันทึกการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (ภาคผนวกที่ ๒) 

๔.๕.๒ เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมที่รับผิดชอบ จัดท้ารายงานสรุปผล
การตรวจสอบข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้อ้านวยการส่วนสิ่งแวดล้อมและผู้อ้านวยการส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

ระยะเวลาในด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๔.๕ ใช้เวลา ๗ วันท าการ 

๔.๖  แจ้งหน่วยงานที่มีอ้านาจตามกฎหมายและผู้ครอบครองแหล่งก้าเนิดมลพิษพิจารณา
ด้าเนินการ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมที่รับผิดชอบน้าเสนอผู้อ้านวยการ
ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดเพื่อมีหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงไปยัง
หน่วยงานที่มีอ้านาจหน้าที่บังคับใช้ตามกฎหมายเพื่อพิจารณาด้าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง และแจ้งผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ครอบครองแหล่งก้าเนิดมลพิษทราบและพิจารณาด้าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

๔.๗  แจ้งผลการด้าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมที่รับผิดชอบน้าเสนอผู้อ้านวยการ

ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดเพื่อมีหนังสือแจ้งผลการด้าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
เฉพาะในกรณีที่ทราบชื่อและสถานที่ติดต่อของผู้ร้องเรียน   

๔.๘  จัดเก็บข้อมูลและติดตามผลการแก้ไขปัญหา 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมที่รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลที่ด้าเนินการ

เพื่อเป็นฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดตามตารางจัดเก็บข้อมูลการ
ด้าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม (ภาคผนวกที่ ๓)   

เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมที่รับผิดชอบท้าหน้าที่ติดตามผลการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยอาจขอความร่วมมือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดูแลรับผิดชอบเป็นผู้ติดตามผล
การแก้ไขปัญหาแล้วรายงานผลให้ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดทราบ หรืออาจประสาน
โดยตรงกับผู้ร้องเรียนแล้วแต่กรณี  ให้จัดท้ารายงานผลการแก้ไขปัญหาเสนอผู้อ้านวยการส้านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดทราบและพิจารณาให้ความเห็นชอบและยุติเรื่องในกรณีที่ปัญหา     
ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข  ส่วนกรณีที่ปัญหาข้อร้องเรียนยังไม่ได้รับการแก้ไข ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมมลพิษ
ประจ้าส่วนสิ่งแวดล้อมที่รับผิดชอบท้าหนังสือประสานแจ้งหน่วยงานที่มีอ้านาจหน้าที่ให้ก้ากับ ดูแล ให้ผู้
ครอบครองแหล่งก้าเนิดมลพิษด้าเนินการแก้ไขปัญหา หรืออาจประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกัน
ตรวจสอบพื นที่ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี 

ระยะเวลาในด าเนินการตามข้ันตอนที่ ๔.๖ – ๔.๘  ใช้เวลา ๔ วันท าการ 

 
๕. มาตรฐานคุณภาพงาน 

ข้อก้าหนดที่ส้าคัญในกระบวนการปฏิบัติงาน คือ ความรวดเร็วในการสนองตอบต่อเรื่อง
ร้องเรียน โดยการน้าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญหา และสามารถแจ้งให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบผล
การด้าเนินงาน ได้ภายในระยะเวลาที่ก้าหนด คือ ๑๕ วันท้าการ โดยก้าหนดค่าเป้าหมายมาตรฐานของงานไว้ที่ 
ร้อยละ ๘๐ กล่าวคือ เรื่องร้องเรียนที่ได้รับแจ้งอย่างน้อยจ้านวนร้อยละ ๘๐ จะต้องน้าเข้าสู่กระบวนการแก้ไข
ปัญหาและสามารถแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา ๑๕ วัน 



ยกเว้นกรณีที่เรื่องร้องเรียนดังกล่าวต้องหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมโดยการเก็บตัวอย่าง ส่งไป
วิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการด้าเนินการจึงต้องเพิ่มขึ นตามแต่กรณี   

 
๖. แบบฟอร์มที่ใช้ 

๖.๑ แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน : กรณีไม่มีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร หรือรับเรื่อง
ร้องเรียนโทรศัพท์ (แบบฟอร์มที่ ๑) 

๖.๒  แบบบันทึกการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (แบบฟอร์มที่ ๒) 
๖.๓ ตารางการจัดเก็บข้อมูลการด้าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (แบบฟอร์มที่ ๓) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนตา้บลเทพรักษา 
www.thepruksa.go.th โทรศพัท์/โทรสาร 0-4455-8840  



ภาคผนวกที่ ๑ 
แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน : กรณีไม่มีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร หรอืโทรศัพท์ 

(แบบฟอร์มที่ ๑) 
      

๑. วิธีการร้องเรียน  (   )  ดว้ยตนเอง  (    )  โทรศัพท ์  (    ) อื่นๆ ................................. 
๒. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
 ชื่อผู้ร้องเรียน..................................................ที่อยูเ่ลขที่...........หมู่ที่........บ้าน.........................................
ต้าบล...................................อ้าเภอ............................จังหวัดอดุรธาน ีรหัสไปรษณีย์..............โทรศพัท์................... 
โทรสาร................................. อีเมล์.................................................................................................................. 
๓. สถานที่ที่มีปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ระบุรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อประโยชน์ในการ
ด้าเนินการตรวจสอบแก้ไข
ปัญหา)……............................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๔. หัวข้อปัญหา/ประเด็นที่ร้องเรียน 

(   ) ๐๑ เสียงดัง            (   ) ๐๒ สั่นสะเทือน             (   ) ๐๓ ฝุ่นละออง 
          (   ) ๐๔ กลิ่นเหม็น         (   ) ๐๕ เขม่าควัน                          (   ) ๐๖ น ้าเสีย 
          (   ) ๐๗ ไอสารเคมี       (   ) ๐๘ ขยะและสิ่งปฏิกูล            (   ) ๐๙ กากสารพิษ   

(   ) ๑๐ อื่นๆ............................................................................................ 
 รายละเอียดปัญหา (ระบุประเด็นปัญหาให้ถูกต้องชัดเจนเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ) 
……………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๖. ต้องการได้รับแจ้งผลการด าเนินการโดยทางใด   

(  )  ทางจดหมาย (  )  ทางโทรศัพท์ (  ) ทาง E-mail (  ) อื่นๆ (ระบุ)......................... 
๗. ประวัติการแจ้งร้องเรียน  

(   )  ไม่เคยร้องเรียน  
                     (   )  เคยร้องเรียนแล้วเมื่อวันที่..............เดือน..........................ปี พ.ศ.........................                                                                                                                       
                                  หน่วยงานทีร่้องเรยีนคือ……………………………………………………………………………..
          
 
ลงนาม............................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์     ลงนาม.................................................ผูร้ับเรื่อง 
         (……….……………………….…)                   (………………………..…………)   
วันที่.......เดือน..................ปี พ.ศ..............             วันที่..........เดือน....................ปี พ.ศ............... 

 
 
 
 



ภาคผนวกที่ ๒ 
แบบบันทึกการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

(แบบฟอร์มที่ ๒) 
 

  บันทึกฉบับนี จัดท้าขึ นเพื่อแสดงว่าวันนี  วันที่......เดือน.................ปี พ.ศ. .........เวลา...............น. 
ข้าพเจ้า........................................ต้าแหน่ง........................................................ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัด.............................ร่วมกับคณะเจ้าหน้าที่ผู้มีรายชื่อ ต้าแหน่ง และหน่วยงาน ต่อท้ายบันทึกฉบับนี  
ได้มาร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงเหตุร้องเรียน ณ (ชื่อสถานประกอบการ/ชื่อสถานที่)…………………………………………. 
.................................................. ตั งอยู่เลขที่............หมู่ที่.........ซอย...............................ถนน..... ........................
บ้าน................................ต้าบล...................................อ้าเภอ.....................................จังหวัด .......................
ต้าแหน่งพิกัด GPS.................................................................................................................................................
ชื่อผู้ประกอบการ/ผู้น้าตรวจ...................................................................................... 

 ๑. ลักษณะการประกอบกิจการ/ลักษณะการด าเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบ…………….. 
.................................................................................................................................................................... 

 ๒. ข้อมูลการอนุญาตให้ประกอบกิจการ/ด าเนินกิจกรรม ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง................ 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
  ๓. สภาพทั่วไปจากการตรวจสอบ…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  ๔. แผนที่โดยสังเขป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕. ความเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

N 

 



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

การตรวจสอบข้อเท็จจริงในครั งนี  คณะเจ้าหน้าที่ มิได้กระท้าการเรียกรอ้งทรพัย์สิน เงินทอง หรือสิ่งของ
จากผู้ประกอบการ/ ผู้ครอบครองแหล่งก้าเนิดมลพิษ หรือผู้ถูกร้องเรียน แต่ประการใด ทั งนี  เจ้าหน้าที่ได้
ด้าเนินการ  

(  ) ถ่ายรูป   (  ) จัดทา้แผนที่โดยสังเขป   (  ) จดัท้าบันทึกการตรวจสอบ/ตรวจจับกุม/ตรวจยดึ   
(  ) จัดทา้บัญชีของกลางที่ตรวจยึด          (  ) เก็บตัวอยา่ง/ตรวจวัดน ้าเสีย   
(  ) เก็บตัวอย่าง/ตรวจวดัน ้าทิ ง       (  ) เก็บตัวอยา่ง/ตรวจวัดกากของเสีย   
(  )  อื่น ๆ (ระบุ)..................………………............................................. 

โดยได้รับความยินยอมจากเจ้าของ/ผู้ครอบครอง/ผู้แทนของสถานที่ดังกล่าว โดยมิได้ท้าความเสียหายแก่
ทรัพย์สินใดๆ ซึ่งอยู่ในสถานที่ดังกล่าว ผู้น้าตรวจและคณะเจ้าหน้าที่ได้อ่าน/ตรวจสอบข้อความในบันทึกฉบับนี 
แล้ว จึงพร้อมกันลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน ดังนี  
 
(ลงชื่อ)..............................................ผู้ตรวจสอบ   (ลงชื่อ).............................................ผู้น้าตรวจ 
       (...............................................)                    (...............................................) 
ต้าแหน่ง........................................................  ต้าแหน่ง...................................................... 
 
(ลงชื่อ)..............................................ผู้ร่วมตรวจสอบ  (ลงชื่อ)............................................ผูร้่วมตรวจสอบ 
       (.................................................)                    (...............................................) 
ต้าแหน่ง........................................................  ต้าแหน่ง...................................................... 
 
(ลงชื่อ)..............................................ผู้ร่วมตรวจสอบ  (ลงชื่อ)............................................ผูร้่วมตรวจสอบ 
       (.................................................)                    (...............................................) 
ต้าแหน่ง........................................................  ต้าแหน่ง...................................................... 
 
(ลงชื่อ)..............................................ผู้ร่วมตรวจสอบ  (ลงชื่อ)............................................ผูร้่วมตรวจสอบ 
       (.................................................)                    (...............................................) 
ต้าแหน่ง........................................................  ต้าแหน่ง...................................................... 
 
(ลงชื่อ)..............................................ผู้ร่วมตรวจสอบ  (ลงชื่อ)............................................ผูร้่วมตรวจสอบ 
       (.................................................)                    (...............................................) 
ต้าแหน่ง........................................................  ต้าแหน่ง...................................................... 
 

 
 
 
 



ภาคผนวกที่ ๓ 
 

(แบบฟอร์มที่ ๓) 

 
ตารางการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 

 
 
 

ที่ 

ชื่อเรื่อง
ปัญหา/

บุคคล/พื นที่
ที่เกิดปัญหา 

วัน เดือน 
ปี ที่ รับ
เรื่อง 

ผลการด้าเนินการ วัน เดือน ปี 
ที่แจ้งผลให้        
ผู้ร้องเรียน

ทราบ 

รวม
ระยะเวลา

ที่
ด้าเนินการ 

(วัน) 

 
 

หมายเหตุ 
รายละเอียดโดยสรุป วัน เดือน 

ปี 
ที่

ด้าเนินการ 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 

ตารางการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
 


