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คำนำ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ตามที่
คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้
ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 - 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. กำหนด
  องค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2566 
ซึ่งปรากฏผลคะแนน 90.86 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ A และเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา จึงได้นำผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ.2566 มาวิเคราะห์
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารตำบลเทพรักษา ประจำปีงบประมาณ พศ.2566 และนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารสว่นตำบลเทพรักษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานการประเมิน 

 ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 - 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 
2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2570 หน่วยงานที่จะเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน ขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 นั้น 

 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที ่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จำนวน 10 
ตัวชี้วัด 3เครื่องมือ การวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก(EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้ 

 1. ตัวชี้วัด จำนวน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 2. เครื่องมือในการวัดประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
  1) แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
   (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
   (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
   (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 
 



2. ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพ
รักษา 
 ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 90.86 คะแนน (ผ่าน) ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกได้ดังนี้ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

  
  

 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วดั คะแนนเฉลี่ย 

แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2.การใช้งบประมาณ 97.67 
3.การใช้อำนาจ  99.56 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.12 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้เสียภายใน 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 90.65 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.78 
8.การปรับปรุงการทำงาน 93.38 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

9.การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10.การป้องกันการทุจรติ 67.50 

 
 
 



3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 90) มีดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อานาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 
3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด) 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
4. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน (ทั้ง 3 เครื่องมือ) 
 4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2566) 

ตัวชี้วดั ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การใชท้รพัย์สินของทางราชการ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  มีการ
นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

หน่วยงานควรระบุข้ัน ตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรพัย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านตา่งๆ ไว้
อย่างชัดจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดย
ใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2566) 

ตัวชี้วดั ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

คุณภาพการดำเนินงาน หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการหรือกจิกรรมตา่งๆ อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจดัทำและเผยแพร่
ช่องทางการตดิต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
นอกจากนี้ หน่วยงานควรจัดทำ และ
เผยแพร่ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นด้วย 

 
 4.3 การประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2566) 

ตัวชี้วดั ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การป้องกันการทุจริต ประเมินผลการเผยแพรข่้อมูลบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย 
ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น ดังนี้ 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
2. การบริหารงาน 
3. การบริหารการเงิน 
งบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนาการ 
ทรัพยากรบุคคล 
5. การส่งเสริมความโปรง่ใสใน 
หน่วยงาน 

ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือ 
คำมั่นสัญญาวา่ จะปฏิบัติงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และ 
เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล มีการ 
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไข 
การทจุรติประจำปีให้ชัดเจน และ 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ พร้อมทั้ง ให้ 
กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการ 
ป้องกันการทุจริต เช่น เป็นกรรมการ 
จัดซื้อจัดจา้ง 

  
 
 
 
 
 



 5. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
  ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพ
รักษา พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 90.86 คะแนน (ผ่าน) สะท้อนให้เห็นว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 องค์การ
บริหารส่วนตำบลเทพรักษา ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน 
ผู้รับบริการมากยิ่งข้ึน ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่ 
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน 
องค์การบริหารตำบลเทพรักษา จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 - รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
- พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้มี
ความทันสมัยทันตอ่เวลา และปรับปรุงข้อมูลของ
แต่ละส่วนงานอยู่เสมอ  

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 93.09 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ โดยจดัทำคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการ แต่ละงาน ในรปูแบบที่ดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ อินโฟ
กราฟิก 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับบริการได้ทราบ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรือจดุประชาสัมพันธ์ ตาม
ความเหมาะสม 
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคต ิ
และค่านิยมในการปฏิบัตงิานอย่างซ่ือสัตย์ สจุริต 
มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ 
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 94.09 
ข้อ e3 94.09 
ข้อ e4 93.97 
ข้อ e11 94.09 
ข้อ e12 94.09 
ข้อ e15 95.09 

 
OIT 

ข้อ o11 100 - รกัษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
-ประชาสัมพันธ์งานและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ ของแต่ละส่วนงาน เผยแพร่ให้
ประชาชน ไดร้ับทราบ ผา่นช่องทางออนไลน์
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การให้บรกิารและ
ระบบ  E-Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 - รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
- พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้มีความ
ทันสมัยทันต่อเวลา และปรับปรุงข้อมูลของแต่ละ
ส่วนงานอยู่เสมอ 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 93.09 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการ ให้มีความสะดวก รวดเรว็ขึ้น โดย 
จัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ แตล่ะ 
งาน ที่มีความสะดวกและมีรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ 
อ่าน เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับบริการได้ทราบ ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ตามความเหมาะสม 
-ขับเคลื่อนมาตรการเสรมิสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคต ิและ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง 
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 
- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้า 
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน โครงการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ เพิ่มมาก 
ยิ่งข้ึนกว่าเดิม 

ข้อ e2 94.09 
ข้อ e3 94.09 
ข้อ e5 94.09 
ข้อ e11 94.09 
ข้อ e12 94.09 
ข้อ e13 97.03 
ข้อ e14 93.09 

 
OIT 

ข้อ o15 100 - รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
- ประชาสัมพันธ์งานและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ ของแต่ละส่วนงาน เผยแพร่ให้ 
ประชาชนได้รับทราบ ผา่นช่องทางออนไลน์เว็บไซต์ 
หน่วยงาน 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครฐั 

 
 

EIT 

ข้อ e6 100 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
- ควรพัฒนาและปรับปรงุการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่งช่องทางที่ 
หลากหลายและอำนวยความสะดวกให้ในการเข้าใช้ 
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงพื้นฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน ปัจจุบัน 
- หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผา่นช่อง 
ทางการตดิต่อสอบถาม ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

ข้อ e7 97.37 
ข้อ e8 97.39 
ข้อ e9 99.13 
ข้อ e10 94.74 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 - รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
- ควรพัฒนาโดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มี 
ความชดัเจน เข้าใจง่ายแก่ประชาชนไดร้ับทราบ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o10 100 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 100 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
- ควรกำหนดหรอืระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี 
การตรวสอบวัสดุและครภุัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น 
ประจำทุกไตรมาส 
- ระบุขั้นตอนและแนวในการขอยืมทรพัย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านตา่ง ๆ ไวใ้นคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน 

ข้อ i20 100 
ข้อ i21 100 
ข้อ i22 97.37 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 97.37 

 
OIT 

ข้อ o34 0 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ได้มาตรฐาน 
- หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนา รวบรวม สรุปความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติให้ครอบคลุมและตรง 
ประเด็นมากยิ่งขึ้น และเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
ได้ทราบ 

ข้อ o35 0 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 97.37 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
- ควรมีการพัฒนาวิธกีารเผยแพร่แลประชาสัมพันธ์ 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
ประจำปี ให้แก่บุคคลภายในหน่วยงาน 
- ควรจดัให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนรว่ม
ในการรจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

ข้อ i8 97.39 
ข้อ i9 99.13 
ข้อ i10 94.74 
ข้อ i11 97.37 
ข้อ i12 100 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 - รกัษามาตรฐานระดับคะแนนไว้  
- ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ ข้อ o13 100 

ข้อ o20 100 
ข้อ o22 100 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  

- ควรกำหนดนโยบายหรอืแผนการบริหาร
ทรัพยากร และพัฒนาทรพัยากรบุคคล และกำกับ
ติดตามการ ขับเคลื่อนนโยบายตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
- ควรประชาสัมพันธ์หลกัเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรพัยากรบุคคล ให้บุคลากรได้รับทราบ 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 97.37 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 100 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 - รกัษามาตรฐานระดับคะแนนไว้  
- ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการใน
การแกไ้ขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 100 - รกัษามาตรฐานระดับคะแนนไว้  
- ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ ข้อ i26 100 

ข้อ i28 100 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 100 

EIT ข้อ e10 87.94 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  

- ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
หลากหลายผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์        
เฟสบุค ไลน์ เป็นต้น 

ข้อ e15 95.09 

OIT 

ข้อ o27 100 -ปรับปรุงระดับคะแนนให้ได้มาตรฐาน 
-หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนา รวบรวม สรุปความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติให้ครอบคลุมและตรง 
ประเด็นมากยิ่งขึ้น และเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน 
ได้ทราบ 
-ปรับปรุงแนวปฏิบัติหรือจัดทำคู่มอืการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงาน โดยจดัทำคู่มอืแยกจากคู่มือการ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 

ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 0 
ข้อ o35 0 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฏบิัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คูม่ือ/
แนวทางดังกลา่วให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได ้
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

 

กองการเจา้หน้าที ่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการทีก่ำหนดผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3. เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

 

2 ตุลาคม 66 
ถึง 
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▪ จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสรา้ง
กระบวนการปรกึษาหารอืระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพือ่ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

กองการเจา้หน้าที ่ 1. จัดประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

2 ตุลาคม 66 
ถึง 

30 กันยายน 67 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนรว่มในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

กองการเจา้หน้าที ่ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 
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ถึง 
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2. การให้บรกิารและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การตดิตอ่-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคดิเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผา่นระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์

1. ผู้บริหารกำหนดผูร้ับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธใ์ห้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอยา่งสม่ำเสมอ 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสด ุแผนการใชจ้่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

 
 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณการจัดซื้อจดัจา้ง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดตอ่ของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สรา้งความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใชจ้่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้าง หรือจดัหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อจัดจา้ง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน ์
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6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจา้หน้าที ่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศกึษา 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชือ่มโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทจุริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยา่งชดัเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กจิกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระดา้นจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ส่วนที่ 3 
 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา มีข้อจำกดัในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี ้

              1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน 
  คณะผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ที่เข้าร่วมการตอบแบบการประเมินการวดั
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT บางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องแบบประเมินการวัดการรับรู้
และ ยังไม่เข้าใจในเรื่องการตอบแบบประเมินตามตัวชี้วัด OIT ในบางหัวข้อ 

              2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
  - ไม่มี 

              3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
  บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และประชาชนส่วนใหญ่ ที่มารับบริการและติดต่อ  
ประสานงาน ยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ขาดความชำนาญในการใช้เทคโนโลยี 

              4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที ่
  พื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นพื้นที่เกษตรกร เป็นเกษตรกรชาวนา ชาวสวน 

              5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี 
  - ไม่มี 
      
 


